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UN SECTEUR

résilient et résistant
face a la crise

avec la mobilisation du réseau des CMA dans tous les territoires
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CHIFFRE CLE

77,2%

des artisans interrogés estiment
qgue I'évolution de leur activité
va se stabiliser voire s'améliorer

dans les 6 prochains mois.

*source Qualitest
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Résultats
de I'étude CMA France/
Qualitest

Julien Gondard
Directeur général de CMA France

Etude réalisée du 22 juillet au 13 aodt 2021
sur 2 083 répondants

Répartition par secteur d'activité :

ALIMENTATION . 10,0%

FABRICATIONS .




O | . t t UN SECTEUR RESILIENT : LES ARTISANS SORTENT DE L’ETE AVEC
Suddailltes L’'OPINION QUE LEUR SITUATION ECONOMIQUE EST PLUS SOLIDE

Tous secteurs confondus

36% des artisans répondant ont une

bonneg, voire excellente, opinion sur
la situation économique de leur
entreprise sur les 6 derniers mois.

VS

28,5% en mai 2021 soit +'7,3 points

B Excllente M Bonne [l Moyenne Mauvaise [l Trés mauvaise



O I 't t | UN SECTEUR RESISTANT : UNE GRANDE MAJORITE DES ARTISANS
. UG Ites SOUHAITE POURSUIVRE LEUR ACTIVITE

Sur les 6 demmiers mois, AVEZ-VOUS *

77,9% entendent continuer 7%,
leur activité.

11,7% entendent continuer a développer
leur activité autrement.

6,2% entendent recentrer leur activité. 6.2%

@ Receniré volre activild @ Continué voire activitd 0 Développd voire activité autrement
@ Cesse volre activitéferme votre enireprise

4,2% entendent cesser leur activite.



O | : t t LES CHEFS D’ENTREPRISE ARTISANALE ESTIMENT
udailites QUE LA SITUATION SERA MEILLEURE DANS LES PROCHAINS MOIS

Qoadle va 810 solon veus | évolution prévisionmmle G voire actned sur les & prochains mols 7

. . 228% WREN
Les artisans estiment que ‘
I'’évolution de leur activité va se

stabiliser voire s'améliorer.

e S

77,2% sont optimistes

(stabiliser + sSlaméliorer)
sur les 6 prochains mois N
(VS. 64,4% mai 202-'). AAAAAAAAAAAA 21,2% 55,5% 23,3% 100,0%

BATIMENT 13,7% 63,2% 231% 100,0%
FABRICATIONS 21,4% 57,1% 21,5% 100,0%
SSSSSSSS 20,9% 56,5% 22,6% 100,0%

& Samalicner Ho STaniiisar @ Sr cégracer

Croisement : Quelle va étre selon vous I'évolution prévisionnelle de votre activité sur les 6 prochains mois ? / Secteur d'activités

QUELLE VA ETRE SELON VOUS L’'EVOLUTION PREVISIONNELLE DE VOTRE ACTIVITE SUR LES 6 PROCHAINS MOIS ?



1 LA PRIORITE DES ARTISANS : CONTINUER L'ACTIVITE
C\ ud I IteSt POUR PERENNISER L’ENTREPRISE

Sur les 6 prochains mois, envisagez-vous de :

65,8%

14,5%
7,8%
5,2% 4,0% 2,7%
] I
Recentrer votre Continuer votre Continuer le Développer votre Cesser votre activité Céder votre
activite activite développement activité autrement entreprise

entrepris au cours du
premier semestre



= CESSION D’ENTREPRISE : UN PHENOMENE DISPARATE
Qualitest |

EN FONCTION DES SECTEURS

Au global, le pourcentage d'intentions de
cessions d'entreprise est stable (-1,1%).

On constate cependant qu'il y a un vrai
renoncement des intentions de cessions
dans les secteurs des services et du
batiment par rapport a mai 2021 :

- 16,3 pOintS pour le batiment
- 32,4 pOintS pour les services

SECTEURS
D'ACTIVITE

ALIMENTATION
BATIMENT
FABRICATIONS
SERVICES
TOTAL

Envisager-voos de cadlar votre entreprise 7

f3.0%

T1.0% __

@ oui @ Mon

Croisement : Envisagez-vous de céder votre entreprise ? / Secteurs d'activité

ENVISAGEZ-VOUS DE CEDER VOTRE ENTREPRISE ?

oul NON TOTAL
251% 74,9% 100,0%

8,6% 91,4% 100,0%

6,6% 93,4% 100,0%
10,9% 89,1% 100,0%

11,0% 89,0%



- CESSION D’ENTREPRISE : UNE QUESTION QUI DEVIENT
O ud I ItesIt | DE PLUS EN PLUS TRANCHEE

Il ne s'agit plus d'une question de fin de
carriere mais d'un impératif urgent pour les
artisans.

A quelle échéance ?

1/2

Alors que 2/3 de ceux qui avaient l'intention
de céder leur entreprise envisageaient de
le faire dans les 2 années a venir,

1/3

/8
en juillet 2021, plus de la moitié des

artisans qui envisagent de céder leur
entreprise souhaitent le faire dans I'année
a venir.



O | . t t L'UTILITE DE LA CMA TRANSPARAIT DANS LA SATISFACTION
~udailtes DES ARTISANS CONCERNANT L’ACCOMPAGNEMENT DE LEUR CMA
ET LEURS ATTENTES POUR LA SUITE

Sur les § derniers mots, dirlez-vous gue concernant I'accompagnement de volre CMA, vous
&tes

G3-3%

74,3% des artisans se disent
satisfaits, voire tres satisfaits, de 19.1%

'accompagnement de leur CMA.
8.9% - - B.7%

@ Trkz satistal S atisfalt Piutét insatiatall @ Trés insatisfailt

Croisement : Sur les 6 derniers mois, diriez-vous que concernant 'accompagnement de votre CMA, vous étes / Secteurs d'activité

SUR LES 6 DERNIERS MOIS, DIRIEZ-VOUS QUE CONCERNANT L’ACCOMPAGNEMENT DE VOTRE CMA, VOUS ETES :

SECTEURS D'ACTIVITE TRES SATISFAIT SATISFAIT PLUTOT INSATISFAIT TRES INSATISFAIT TOTAL
ALIMENTATION 16,5% 55,7% 19,8% 8,0% 100,0%
BATIMENT 6,5% 66,9% 19,7% 6,9% 100,0%
FABRICATIONS 8,3% 69,6% 13,7% 8,4% 100,0%
SERVICES 9,5% 65,0% 19,8% 5,7% 100,0%

TOTAL 8,9% 65,3% 19,1% 6,7%



O ua I iteSt | LE NUMERIQUE, PRIORITE DE DEVELOPPEMENT DES ARTISANS
POUR LA CROISSANCE DE LEUR ENTREPRISE

Sur les 6 prochains mois, sur quel(s) sujet(s) attendez-vous votre CMA ? (plusieurs réponses possibles, maximum 3)

Le numérique (promotion de I'activité sur internet, les réseaux
sociaux)

26,0%

La prévention et le traitement des difficultés des entreprises 251%

Recherche de financements | 22.9%
Le développement de vos compétences et celles de vos 20.5%
collaborateurs 70
Le recrutement 18,1%
La modernisation de votre entreprise (innovation, engagement o
s 17,3%
qualité...)
Le développement durable 16,5%
Recherche de focaux | 11,6%
Accompagnement a la transmission 10,0%
Nouveaux produits 8,6%
innovation [ 75%

Export 1,9%



O uag | | te St | DES ATTENTES DIVERSES ET STRATEGIQUES POUR
LE DEVELOPPEMENT DES ENTREPRISES ARTISANALES

Les secteurs de la fabrication et des
services se projettent dans I'avenir, ils
percoivent le numérique comme l'un des
leviers de développement de leur activité.
Croisement : Sur les 6 prochains mois, sur quel(s) sujet(s) attendez-vous votre CMA ? (4 premiéres modalités en % d'observations) / Secteurs d'activité
L’alimentation a besoin de financements
et de nouvelles compétences pour croitre —
ila dé_]é priS le Virage du ﬂumériq ue. LE NUMERIQUE (PROMOTION LA PREVENTION ET LE LE DEVELOPPEMENT DE VOS

SUR LES 6 PROCHAINS MOIS, SUR QUEL(S) SUJET(S) ATTENDEZ-VOUS VOTRE CMA ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES, MAXIMUM 3)

SECTEURS DE L'ACTIVITE SUR INTERNET, = TRAITEMENT DES DIFFICULTES RECHERCHE DE COMPETENCES ET CELLES DE
D'ACTIVITE LES RESEAUX SOCIAUX) DES ENTREPRISES FINANCEMENTS VOS COLLAEORATEURS
L bAt. t t ~ I . t ALIMENTATION 19,3% 18,6% 26,0% 23,2%

e atimen quan a lul veut assurer sa BATIMENT 19,3% 26,5% 25,1% 17,7%
pérennité et attend surtout de la CMA FABRICATIONS 36,2% 22,4% 21,.2% 20,3%
gu’'elle I'aide a rechercher des financements  servces 31,3% 263% 204% 225%

TOTAL 26,0% 25,1% 22,9% 20,5%

et prévenir les difficultés.

Aujourd’hui, tous les secteurs de l'artisanat
ont besoin d'accompagnements ciblés de
la part des CMA.



O ud I | teSt | LA FORMATION DES APPRENTIS SUR LES 6 PROCHAINS MOIS

Y. des entreprises artisanales se disent prétes
a accueillir un ou plusieurs apprenti(s) dans
les 6 prochains mois.

Les secteurs de l'alimentation et du batiment figurent
en premiere ligne sur le sujet de |la formation
des apprentis.

Croisement : Sur les 6 prochains mois, envisagez-vous de former un/plusieurs apprenti(s) ? / Secteurs d'activité

SUR LES 6 PROCHAINS MOIS, ENVISAGEZ-VOUS DE FORMER UN/PLUSIEURS APPRENTI(S) ?

SECTEURS

D'ACTIVITE oul NON TOTAL
ALIMENTATION 40,7% 59,3% 100,0%
BATIMENT 28,0% 72,0% 100,0%
FABRICATIONS 15,1% 84,9% 100,0%
SERVICES 18,3% 81,7% 100,0%

TOTAL 24,0% 76,0%



Temps d'échanges

H/—u



L'APPRENTISSAGE

Une priorité de la rentrée




2K

LES CMA LEADER
de la formation |
par apprentissage

Une tendance optimiste pour la rentrée 2021 mﬂﬂﬂmlm'“:‘“m‘““’“ . ARTISANAT
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% 137 2100 000 % 80%

Centres de formation Jeunes formés chaque année D’entre eux trouvent
un emploi dans les 6 mois
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1130 000 « [§) 40 000 10 %

‘ “ “ ' Adultes formés en 2020 Demandeurs d’emploi De cadres
en reconversion




ELLE PERMET

La transmission du savoir-faire
La pérennité des métiers

L'aide a 'embauche

L'insertion a 'emploi des jeunes

Le développement économique du secteur
de 'artisanat

Le maintien des entreprises artisanales
et donc du tissu économique local
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LA FORMATION

au coeur de la relance
economique




L'’ACTION AN,
du réeseau des CMA f 3'? ’ s &




Accompagner,
défendre et iInformer
1,7 million ' T
d’entreprises Chamibres de Mitiers

° et de I'Artisanat
artisanales !




= 200
+3,2 100000 260000

Millions de contacts jeunes formés Porteurs de projet
avec des artisans en reconversion

pendant les deux périodes de
confinement liées a la crise
Covid-19 en 2020



Accompagner
les artisans
dans leur

développement




Un réseau régionalisé et utile

VOIR PLUS GRAND
POUR AGIR PLUS PRES

Ern 0T, e résecy des CTha
est régionalizé

Le réseau des CWMA

B LY _:-
A0 agit au quotidien
| surtous les territoires
au plus prés des artisans

"“':' —i- J P
f! m Polr en savioir plus &g
.+, artisanat.fr
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e X
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Performa

NUMERIQUE

Performa

ENVIRONNEMENT

/

PR(]I]UITI -
MARHT:

12 500

-— diagnostics

2 500
x=] 35000

accompagnements

seront réalisés d’ici fin 2021

des artisans
94 % e
en sont satisfaits

&” 210000

accompagnements

seront réalisés d’ici 2022

Plateforme e-formation
Site aides-entreprises
Entreprendre dans
l'artisanat (5 354 offres
de reprise)

Veille Artisanat

CMA international




Performa

NUMERIQUE

Pour les 5 000
premiers
diagnostics

LES ENTREPRISES ARTISANALES ATTENDENT SURTOUT
DU NUMERIQUE DE TROUVER DE NOUVEAUX CLIENTS
ET SE FAIRE CONNAITRE

Les attendus du numeérique pour les entreprises

Trouver de nouveaux clients

Etre trouvé facilement
Communiguer et ameliorer mon im...
Fideliser mes clients

Faire de la publicite

Proposer l'achat en ligne

Renforcer les competences numer, .,
Ameliorer mon organisation
Proposer |a livraison a domicile
Simplifier mes relations avec I'Ad. .,
FProposer le Click & collect

Offrir la réservation et |la prise de R...
Améliorer mon process de fabrical. ..
Recruter via les sites et les réseau, .,

Améliorer ma gestion des ressour. ..

"
=]

20% 36

(]
-

2 =
m -

32% 5
1% 48%
36% 35%
23% 52%
18% 69%

13%

o
s
-]



Performa

NUMERIQUE

Pour les 5000
premiers
diagnostics

LES FREINS POUR SE LANCER DANS UNE TRANSITION NUMERIQUE
SONT LE MANQUE DE TEMPS, DE CONNAISSANCE ET DE MOYENS

FINANCIERS

Les freins empéchent d’amorcer / continuer votre transition numérique

Manque de temps

Manque de culture/connaissance
sur le digital

Manque de moyens financiers
Ne pas savoir par ou commencer ?

Manque de moyens humains

Difficulteé a choisir prestataire de
confiance

Aucun frein

Questionnement sur la protection

des données
Doute sur I'efficacite des solutions

web
Autre

Peur de I'echec

I 53%
e 49%
e 449
D 27%
L 14%
12%

B s

7%
B s

6%
4%



UN QUART DES ENTREPRISES DEBUTENT DANS LE NUMERIQUE
ET UN TIERS VIENNENT DE S’TENGAGER

Performa

NUMERIQUE

Niveau de maturité numérique des entreprises

1%

Pour les 5000
premiers
diagnostics

» débutant ®engagé =avancé #® confirmé = expert



LA VOLONTE D‘ENGAGER DES ACTIONS CONCRETES EST
EXCEPTIONNELLE A LA SUITE DU DIAGNOSTIC, LES 3/4 ONT AGI

Performa

NUMERIQUE

Suivi @ 2 mois des entreprises
5%

= Action(s) en cours

Pour les 5000
premiers
diagnostics

® Une ou plusieurs actions réalisées
m Une ou plusieurs actions réalisées;Action(s) en cours
® Aucune action engagee

wm Pas de réponse



Performa

ENVIRONNEMENT

Alllance CMA, CCI, ADEME

avec Barbara Pompili,

Ministre de la Transition Ecologique et Solidaire,

et Alain Griset,

Ministre délégué auprés du ministre de I'Economie,
des Finances et de la Relance, chargé des Petites
et Moyennes Entreprises »




Promouvoir l'action des CMA et valoriser
le secteur de I'artisanat

AVEC UAPPRENTISSAGE
lD[IhII'iEF N SENS| DONNE UN SENS[™
F AN Rs A TON AVENIR ! A TON AVENIR 1

e, R A [ TR L T [P T m ‘-1 _aran m ) . . .
P ek e incn m ( o : MARE"S — SEMAINE NATIONALE DE L'ARTISANAT

anizzplr - ESeradnednisany



Promouvoir l'action des CMA et valoriser

le secteur de I'artisanat

salon

= | ARTISANAT h des maires
AU FEMININ ! (O et des collectivités locales
w5 e o

e 40 3 et

M H:
@Xpo

Le Salon du ——

Made!ln
France




AU QUOTIDIEN,

) MA CMA
Un réseau & MACCOMPAGNE
: | ET ME SOUTIENT
qui se renouvelle : |
. | AUJOURDHUI,
Elections CMA JE M'ENGAGE ...

JEVOTE

DUTT AL 16 CETOBRE 2021
Artisons, vorez en fgne sur artisansvotons.fr ou por courrier




CALENDRIER DES ELECTIONS DES CMA

Il Du 1¢" au 14 octobre 2021 2 Decembre 2021
p\‘ Elections Election

des présidents du président
JE VOTE ! du réseau des CMA de CMA France




CONCLUSION

L’Artisanat de demain
avec l'action du réseau
des CMA




Temps d'échanges

H/—u



MIARE
» . Artisanat

Artisanat.fr e cma-France.fr

OO0



https://www.artisanat.fr
https://cma-france.fr
https://www.facebook.com/cmafrance/
https://www.twitter.com/cmafrance_
https://www.instagram.com/cmafrance
https://fr.linkedin.com/company/cmafrance
https://www.youtube.com/cmafrance
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