Interflora, messager de vos émotions en social media

Depuis un an, Interflora développe une communication
émotionnelle au coeur de sa stratégie Social Media pour
valoriser sa baseline « Messager de vos émotions »
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SSAGER DE VOS EMOT



Contexte / Probleme Posé / Objectifs

Contexte :
Interflora a modifié sa baseline « Le pouvoir des fleurs » en « Messager de vos

émotions »

Probleme posé :
Continuer a moderniser notre marque qui a plus de 70 ans aupres d’une cible 30-45 ans

en social média

Objectifs :
Développer la visibilité d’Interflora en social media avec des publications qui touchent

un maximum de personnes
Toucher une cible de 30 — 45 ans hommes et femmes (les fleurs ont tendance a ne

toucher que des femmes)
Associer Interflora a I'émotion
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Dispositif / Mecanismes / Exécution

Twitter / Facebook/Instagram Instagram / Influenceurs

Une communication émotionnelle Création de bouquets s’inspirant des
quotidienne réagissant a princesses Disney en partenariat avec
I'actualité en faisant appel a la Disney. Des bouguets émotionnels
conception-rédaction permettant d’approcher plus facilement les

influenceurs.
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Tout s'explique

SI JE SUIS CELIBATAIRE
C'EST PARCE QUE
LE GARDIEN DE MON C(EUR
C'EST LLORIS
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|dée Créative

Pour la Féte des Meéres Interflora a créé la chanson vraie des mamans
Une communication originale et émotionnelle qui montre qu’'une maman n’est pas
une personne parfaite mais que c’est aussi pour ¢a qu’on I'aime.

Cette communication s’inscrit parfaitement dans la trame émotionnelle que nous
avons développé
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ldée Créative 2

Pour la Journée du droit des femmes, Interflora surprend en faisant passer un
message émotionnel fort avec sa communication

« N’offrez pas de fleurs pour la journée de la femme »

Etape 1:
Un tweet invitant a découvrir les
bougquets pour la journée de la femme

Interflora France @ @Interflora - 8 mars
Découvrez notre sélection de bouquets pour la journée de la femme 4

>interflora.fr/journee-intern...
#JourneeDelLaFemme

Etape 2:

Une page hébergée sur le site expliquant
gue ce n’est pas la journée de la femme
mais la journée des droits des femmes
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Vendredi 8 Mars ce n'est pas la journée de la femme » !
. m mais la joumée internationale des droits des femmes -
|
il

Cette journée est importante pour parler des inégalités entre
les hommes et les femmes

e salare d'une femme &
celui d'un homme

IMPORTANT | 7Y

JOURNEE DES DROITS DES FEMMES

FATES—(EUR UNE FLEUR, N'EN FFREZ PRS POUR CETTE OCCASION

Résultats : Des milliers de retours positifs suite a cette communication
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Interflora en 2018 c’est

Résultats

+ d’1 million d’interactions sur facebook

+ de 40 millions d’impressions sur facebook

+ de 30 millions d’impressions sur twitter
 +de 10 millions d’abonnés potentiellement touchés grace aux influenceurs
e Plus de 20 000 ventes des bouquets Disney Princesses
* De nombreux retours médias suite aux communications d’Interflora
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Des bouquets de
fleurs inspirés des
princesses Disney ?
On les veut tous !
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AGCLUEIL * MARQUES

La revanche des mamans selon Interflora

Le 22005/3018 & 1922 par Amelle Nebia
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241134 En ce lendemain de Saint-Valentin, il est
s grand temps de rendre hommage au CM
race d’Interflora
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