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Dans la "Collection de la France des TPE",
nous vous présentons la 20 édition de
"Chiffres et Commentaires". Forte d’'une base
d’environ 300 000 entreprises adhérentes a
un CGA, la Commission des Etudes Econo-
miques a retenu les données des comptes
annuels de pres de 200 000 d’entre elles.
Cette validation a permis d’analyser 75 pro-
fessions réparties en 11 secteurs d’activité et
de mettre la lumiére sur un secteur particu-
lier, celui du batiment.
Cette étude compléte la publication "Activités
et Tendances" de la "Collection de la France
des TPE" parue en auvril, relative a I'évolution
des chiffres d’affaires de I'année 2013.
Le coup de froid ressenti en 2012 se pro-
longe en cette année 2013. Dans un contexte
d’évolution modeste des prix, le chiffre d’af-
faires moyen des TPE adhérentes a un CGA
est quasi stable, -0,4% par rapport a I'an-
née précédente. En matiere de rentabilité,
le résultat courant brut moyen se déprécie
de 1,1 % amplifiant le mauvais résultat de
I'année passée.
Dans cette période difficile pour beau-
coup d’entreprises, notre réseau s'efforce
d’améliorer l'information économique sur
les TPE. La valorisation et la reconnais-

sance du monde de la petite entreprise
sont toujours des axes de travail priori-
taires soutenus aupres des médias et par
I'intermédiaire de partenariats institutionnels
dont le dernier en date avec la Banque de
France.

Christiane Company
Présidente

NEESB e vieux port

INFOS PRATIQUES

Cette 20°m édition présente les indicateurs statistiques sur I'évolution éco-
nomique de prés de 200 000 TPE adhérentes des CGA membres du réseau
FCGA/ANPRECEGA. Ces résultats sont calculés a partir des déclarations
fiscales 2013. Les 75 professions de cette étude sont regroupées en 11
secteurs d’activité. Ces professions, parmi les mieux représentées au sein
des Centres de Gestion Agréés, font I'objet d’'une analyse des principaux
indicateurs économiques, permettant ainsi de positionner les TPE dans leur
environnement.

Si ces résultats traduisent des tendances bien réelles, ils ne doivent en
aucun cas étre considérés comme des normes professionnelles.

NOTES TECHNIQUES

m Par convention, le résultat courant brut est considéré comme la rémunération brute avant imp6t
du chef d'entreprise, c'est-a-dire son revenu disponible plus ses cotisations sociales.

m Le SMIC annuel bryt, arrondi a 17 000 €, a été retenu comme indicateur d’appréciation du
résultat courant brut. A I'aide de ce critere, il est possible de classer et de compter les effectifs
d’entreprises appartenant aux quatre tranches suivantes de résultat courant brut :

RC inférieur a 17 000 €,

RC compris entre 17 000 € et 34 000 €,

RC compris entre 34 000 € et 51 000 €,

RC supérieur a 51 000 €.

W Les variations des indices de prix retenues sont celles publiées par 'INSEE. Références a
retrouver sur le site INSEE : "Informations Rapides" janvier 2014, prix & la consommation, en
moyenne annuelle 2012 et 2013. Pour le secteur du transport : Chiffres et statistiques INSEE, mars
2014. Pour le secteur du batiment, c’est l'indice des prix de I'entretien-amélioration de logements
(IPEA), 4¢e trimestre 2013/4™ trimestre 2012, publié par INSEE, qui est retenu.

m Les abréviations :

CA : Chiffre d’affaires
MB : Marge brute
RC : Résultat courant

CP : Charges de personnel
EBE : Excédent brut d’exploitation
TPE : Trés petite entreprise

CAF : Capacité d'autofinancement
VA : Valeur ajoutée
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ENSEMBLE ET SECTEURS D'ACTIVITE CAFE-HOTELLERIE-RESTAURATION

Evolution des Résultats courants _3 0, 0
2013/2012 Café-tabac, jeux, journaux : Moins de tirage *
2013, les TPE toujours au ralenti 11% S Caféjeux : Moulu

08 ZOOM SUR LE BATIMENT
Un segteur en attente... 0,5%

MMERCE DE DETAIL ALIMENTAIRE

. 0,
Boucherie : Bien en chair 1’1 0 *

Boucherie-Charcuterie : Presque a point
Charcuterie : Méme tranche
Boulangerie-Patisserie : Petite fournée
Patisserie : Belle bouchée

Alimentation générale : Régime sec
Supérettes : Plus de résultat

Fruits et légumes : Vitaminée

Crémerie : De bonnes réserves
Poissonnerie : Marée basse

EQUIPEMENT DE LA PERSONNE

Maroquinerie : Craquelée
Prét-a-porter : A nu
Chaussures : A reculons
Lingerie féminine : En bas
Mercerie : Décousue
Horlogerie-Bijouterie : Ternie

EQUIPEMENT DE LA MAISON

4.2% b

Antiquités, brocante : Pas vernis

Cadeaux, souvenirs : Mauvaise surprise
Ebénisterie, rénovation de meubles : Peinture terne
Tapisserie, décoration : Tendance zen
Electroménager, radio, TV, Hifi : Essorée

Fleurs : Effeuillé

BEAUTE-ESTHETIQUE

Salon de coiffure : Dégradé

Coiffure a domicile : On coupe

Esthétique : Se fane

Parfumerie, Produits de beauté : S'évapore
Esthétique et Parfumerie : Trop mince

CULTURE ET LOISIRS

900
Articles de péche et de chasse : Buisson creux 2,0% *

Articles de sport : Sur la touche ...

Commerce et rép. de cycles et de scooters : Sortie de piste
Librairie, papeterie, presse : Papier glacé

Studio photographique : En négatif

Tabac, jeux, journaux : Sevrage

74% Sh

2,3% S

Hotel sans restaurant : Réveil difficile
Hotel-Restaurant : Ca se délite
Hotellerie de plein air : Encore trop calme
Brasserie : Refroidi

Café-Restaurant : Sans appétit
Créperie : Déconfiture

Pizzeria : C'est plat

Restaurant : Tiede devant
Restauration rapide : Pas si lent

SANTE

0
Pharmacie : En bonne voie +2’2/° )
Optique, lunetterie : Mauvaise vue
Prothésiste dentaire : Elimés

SERVICES .
Cordonnerie : Ca piétine “1.2% *
Imprimerie : En panne

Marbrerie funéraire : Dépolie

Signalétique : Enseigne clignotante

Agence immobiliere : Mal loties

Blanchisserie, pressing : Des taches

Toilettage d’animaux : Poil ras

Entreprise de nettoyage : Toujours plus net

AUTO-MOTO

Carrosserie automobile : Redressé -0’7% *
Garage : Ca tire encore

Garage, VO-VN : Un peu plus nerveux

Garage, VO-VN, carburant : Manque de reprise
Commerce et réparation de motos : Nouveau dérapage

TRANSPORTS
+1,0% <Y

Ambulance : En bonne santé

Taxi : Vitesse de croisiere

Transport de marchandises : Charge maximale
Messagerie, fret express : En avant

BATIMENT

05% ~

Couverture : Bien placée
Charpente : En dents de scie
Magonnerie : Fissurée
Terrassement, travaux publics : Fondations solides
Electricité générale : Délestage

Plomberie, chauffage, sanitaire : De niveau
Menuiserie : Eclis, pas éclats

Serrurerie, métallerie : Résultats dégrippés

Peinture : Beau rendu

Platrerie, staff, décoration : Ca craquelle

Revétement sols, murs, carrelage : Le nez dans la marche

L
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ENSEMBLE ET SECTEURS D'ACTIVITE
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Commerce Equipt  Equipt  Santé  Beauté, Culture&  Café Auto, Transports Batiment  Services
Alimentaire personne maison esthétique Loisirs  hotellerie  moto

restauration

EVOLUTION DES RESULTATS COURANTS

2012
200 W 2003
entée : 2,2%
exprimé avant ootlsatlons sociales de I'explortam 150
diminue de 1,1%, moins fortement toutefois 1 0 0
qu'en 2012, -2,5%.
Evolution des ratios économiques 5 1% .7.49% -4.2% 2,3% -20% -3,0% -0,7% 1,0% -05% ,2%
en ke 2013/2012 _I_I
el o NN 0N
300, -0.4% i Commerce Equpt  Equipt  Santé ‘Beauté, Cultred&  Café Auto, Transports Bétiment —Services
250 ’ Alimentaire personne maison esthétique Loisirs  hotellerie oo
0 . restauration
150 0% 0,0%
100 19 W 41% .
5 ' EVOLUTION DES FRAIS DE PERSONNEL
2012
Chiffs ~ Margebrute  Valer  Chargesde  EBEbnt  RCbrut W 2003
dafies dotde personne 20
Les performances économiques varient 150 2,7%
selon les secteurs professionnels.
Au niveau de l'activité, seuls deux secteurs sur 100
les onze étudiés présentent des évolutions posi-
tives. Déja bien orientés en 2012, le secteur des 0| 18%  1i0 1% 09% 329 Ol% 15% 5g 09% 2%
transports et celui des détaillants alimentaires ' ’ ’
enregistrent des hausses de chiffre d'affaires 0 N R ) W I_| ﬂ Ll v l_| T I]-
respectives de 1,8% et de 1,1%. e Commerce Equipt  Equip'  Santé Beaute, Culture& Cafe Auto, Transports Batiment ~ Services
Alimentaire personne maison esthétique Loisirs  hotellerie  moto

restauration
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ENSEMBLE ET SECTEURS D'ACTIVITE

ET SECTEURS....

Evolution des ratios financiers
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1,5% en 2012. Les neuf autres secteurs sont a la
baisse. Le batiment décroit de 0,5% contre -4,9%
en 2012 et l'auto-moto est & -0,7% contre -5,3%
lannée précédente. Les cafés-hotels-restaurants
accusent un recul de 3,0% aprés une année
2012 difficile, -5,9%. La rentabilité des détaillants
alimentaires est grignotée de 1,1% apres -1,5%
en 2012. L'équipement de la personne et 'équipe-
ment de la maison s'effondrent de respectivement
74% et -4,2%.

En ces temps difficiles, les chefs d'entreprises des
TPE étudiées ont nettement baissé leurs préleve-
ments personnels, -2,0%, bien que l'autofinance-
ment brut se soit [égérement amélioré.

Ils ont fortement réduit leurs investissements tout
en continuant de se désendetter. m
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EVOLUTION DE L’ENDETTEMENT

0 85%
150
100

50
1% .85% -10,6%
0 N =
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CLASSEMENT DES RESULTATS COURANTS

GROS PLAN SUR

Répartition des entreprises
par tranche de résultats courants 2013

W<17000¢
[ de 17 234000 €

de 34 451000 €
Wl >51000¢

e . eS Proressio e e e

cotoient toujours les ambulanciers et taxi-ambu-
lances, les cafés-tabacs-jeux-journaux, les bouchers-
charcutiers, les agences immobilieres ou encore
les couvreurs et les entreprises de nettoyage. Sont
sortis de cette tranche supérieure les supérettes,
les charcutiers et les bijoutiers-horlogers. Dans la
tranche suivante, de 42 500 € a 51 000 €, se trouvent
16 professions dont les boulangers-patissiers, les
magons et les chauffagistes, les garagistes, I'hotel-
lerie de plein air et les brasseries. Sont passés dans
la tranche inférieure les poissonniers, les menuisiers,
les pizzerias, les créperies et les crémeries. Le
troisieme groupe dénombre 24 professions allant
des fruits et Iégumes aux crémeries, accompagnées
des électriciens, menuisiers, peintres ou encore des
chausseurs, imprimeurs et des carrossiers. La der-
niere tranche de ce classement regroupe 24 activités
professionnelles, contre 21 en 2012, dont les reve-
nus sont inférieurs a 34 000 €. Les antiquaires, les
ébénistes, les tapissiers-décorateurs en font toujours
partie. De méme, les salons de coiffure, les fleuristes,
les taxis y sont recensés avec l'alimentation géné-
rale, la lingerie féminine, l'esthétique, les studios-
photos, la cordonnerie ou encore les pressings. m

6 o
Chiffres et commentaires - ocobre 2014 - ne20

Les professionnels de la santé
toujours en téte !

LES 13 PROFESSIONS QUI GAGNENT PLUS DE 51 000 € brut

181 900
88 500
76 300

55 600
53 900
53 400

Boucherie-charcuterie
Marbrerie funéraire
Agence immobiliere

Pharmacie

Optique, lunetterie
Ambulance et taxi-amb.

51700
51100

Tabac, journaux, jeux
Café-tabac, jeux, j*
Boucherie

Entreprise de nettoyage
59 500 Hotel sans restaurant

56 000

LES 16 PROFESSIONS QUI GAGNENT ENTRE 51 000 € ET 42 500 € brut
]

Supérettes 50 500 Horlogerie, bijouterie 46 800
Station-service 50 400 Hoétellerie de plein air 46 100
Charcuterie 49 900 Plomberie-chauffage 45 800
Boulangerie-patisserie 49 200 Patisserie 45 500
Serrurerie-métallerie 49100 Maconnerie 44900
Garage, VO-VN, carb® 48 600 Brasserie 44100
Garage-VO-VN 48 300 Terrassements-TP 44 000
Charpente 47 100 Transport de march. 42 800

LES 24 PROFESSIONS QUI GAGNENT ENTRE 42 500 € ET 34 000 € brut

Garage Messagerie, fret

41 900 38 300
Carrosserie automobile 41 600 Imprimerie 36 100
Poissonnerie 41 400 Café-restaurant 36 100
Pizzzéria 41 400 Chaussures 36 000
Restaurant 41 300 P de beauté 35 200
Peinture 41 000 Maroquinerie 35 100
Carrelage 40 800 Articles de chasse-péche 35 000
Electricité générale 40 800 Articles de sport 34 800
Patrerie-staff-déco. 40 700 Fruits et légumes 34700

LES 24 PROFESSIONS QUI GAGNENT MOINS DE 34 000 € brut
]

imentation
Prét-a-porter 31400 Blanchisserie, pressing 24 600
Cycles et scooters 31100 Esthétique, parfumerie 24000
Electroménager, radio, TV, hifi 31000 Esthétique 22 400
Antiquités-brocante 31000 Mercerie 21700
Restauration rapide 30500 Toilettage animaux 19100
Studio photographique 30300 Coiffure & domicile 17 400



ENSEMBLE ET SECTEURS D’ACTIVITE
—» CA:-04% = RC:-1,1%

Evolution
du chiffre d’affaires
et du résultat courant
2013/2012

2013 2012
) CA RC CA RC
DETAIL ALIMENTAIRE P19 =T1%) +1,5% -1,5%

Boucherie +2,9% +1,0% +2,1% -1,9%
Boucherie-Charcuterie +2,7% -0,7% +15% -2,6%
Charcuterie +15% -0,7% +1,6% -3,5%
Boulangerie-Patisserie +0,0% -1,9% +1,5% -1,3%
Patisserie +0,8% +1,4% +2,0% -0,6%
Alimentation générale -0,8% -3,1% +0,0% -3,1%
Supérettes +0,4% +1,4% +1,1% -1,9%
Fruits et légumes +4,3% +2,7% +2,3% +1,0%
Crémerie +1,7% +0,1% +1,3% +0,7%
Poissonnerie +0,2% -2,9% +1,3% +0,2%
EQUIPT DE LA PERSONNE [=316% S=74% -1,1% -4,0%
Maroquinerie 30% -9,4% *0.3% -56%
Prét-a-porter 4204 -7.89 -2,5% -5,9% .
Chausspures ‘1‘3(;; Z%g +0,1% -39%  SANTE -1,4% +2,2% -0,1% -0,4%
Lingerie féminine 23% -48% -16% -53% Pha_rmaue _ -1,4% +2,8% -0,2% -0,4%
Mercerie 3506 -6.8% +0,0% -09%  Optique, lunetterie 1,6% -46% +0,3% -1,7%
Horlogerie-Bijouterie 57% -96% +14% -1,1% Prothésiste dentaire -0,5% -2,9% +0,9% -0,8%
- SERVICES DIVERS 02% -1.2% +0,1% -3,19
EQ_U!F,)T DE LA MAISON 2,7% 42% -21% -54% Cordonnerie -(())%0//?) -350//:: 3014/3/0 gtlBU//z
Antiquités, brocante 18% -25% -05% +1,7% Imprimerie -4,7% -102%  -2,3% -4,1%
Cadeaux, souvenirs 26% -49% -21% -59%  Marbrerie funéraire -05% -83% +2,9% +3,1%
Ebénisterie 2,0% -4,2% *+0.9% -18%  gignaistique 20% -35% -1,3% -4,0%
Tapisserie-décoration +1,1% +2,8% -1.8% -4.9%  agence immobiiere -40% -60% -56%-13,2%
Electroménager, TV, Hifi 7,2% -11,4% -12,7% -21,8%  pjanchisserie, pressing -05% -11% +0,5% -1,3%
Fleurs -22% -8,0% -14% -56%  Tojettage d'animaux 10% -10% -1,8% -3,9%
i i Entreprise de nettoyage +32% +25% +4,3% +0,9%
BEAUTE-ESTHETIQUE | -12% -23% -0.6% -23%
Salon de coiffure 11% 229 0.7% -1,92/0 AUTO-MOTO 03% -07% -0.1% -53%
. N .. ’ 1 0, i i .
gg;:gtriz l:jledomlcﬂe -i’gzjo %’83’ +8é02 ggojg gzg)gesene automobile +19% -02% -15% -60%
Parfumerie, produits de beauté _2’00/2 -8’50/2 +0,3% -9,3% Garage, VO-VN +gi2§° -0,4%  -0,3% -3,5%
) ) ) 1% +1,1% -0,6% -6,0%

Esthétique et parfumerie 31% -520 ~L12% -62% Garage, VO-VN, carburant 40% -3.0% -2.0% -91%

Commerce et réparation de motos | .3.89% -85%  -3.0% -6.1%
CULTURE ET LOISIRS | 2,2% -2,0% -15% -0.4% e
Articles de péche et de chasse | .4 705 -5,79 ~0.6% -0,4%

Articles de sport 14% -20% t15% -23% TRANSPORTS +1.8% +1.0% +24% -15%
Commerce de cycles 4.4% -52% -31% -4,8% Ambulances +2,0% +2,7% +1,6% -3,2%
lera_lrle, papeterie, presse 28% -2,6% -31% -0,3% Taxi +1,0% +1,5% +1,7%+3,8%
Studio photographique 3,5% -2,3% -3.7% -35% Transports de marchandises 42706 -0.1%  +3,4% -4,2%
Tabac, journaux, jeux 29% -1,6% -16% -0,9% Messagerie, fret express +2,0% -2,9% +2,9% -0,1%
CAFE-HOTEL-RESTAURANT | -0,7% -3,0% -0,6% -5,9% BATIMENT -02% -05% -0,2% -4,9%
Café-tabac, jeux, journaux -1,8% -329% -15% -2,7% Couverture +0,4% -0,3% -0,5% -7,2%
Café, jeux -0,6% -34% -0.7% -3,9% Charpente -0,2% -1,0% -0,2% -5,6%
Hotel sans restaurant -0,4% -429% +0,8% -6,0% Magonnerie -08% -1,8% -04% -4,3%
Hétel-Restaurant -1,0% -38% -15% -11,7% Terrassement, travaux publics | +1,3% +0,6% -0.8% -6,5%
Hotellerie de plein air -0,1% -04% +0.8% -4,3% Electricité générale -0,9% +0,2% +0,1% -3,0%
Brasserie -0,9% 51% -01% -7,4% Plomberie, chauffage, sanitaire ' +0,1% +0,1% +3 89 -2,7%
Café-Restaurant -1,0% 31% -11% -83% Menuiserie -0,4% -0.9% 101% -6,3%
Créperie -1,3% -35% -0.9% -86% Serrurerie, métallerie -0,1% *0,5% 080 -4,2%
Pizzeria +0,0% -19% -0.1% -6,8% Peinture +0,2% +1.0% 11 49 -4,7%
Restaurant -05% -25% -0.6% -7,2% Platrerie, staff, décoration -08% -1.6% 1060 -4,1%
Restauration rapide +0,2% -08% +0.4% -3,3% Revétement sols, murs, carrelage | =0,2% -1,4% 11 20, -520%
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Un secteur en attente

ZOOM SUR LE BATIMENT

e béatiment est le secteur dont I'objet est

la construction d'édifices, leur aména-
gement, leur restauration, leur démolition. Il
fait appel a plus de 30 métiers. Poids lourd
de I'économie frangaise, il représente 120
milliards de chiffre d’affaires en 2013, réalisé
pour 46% en construction neuve et 54% en
travaux d'entretien et d'amélioration. La ma-

Gros pourvoyeur d’'emplois, 1,2 millions d'ac-
tifs et 87 000 apprentis y travaillent quotidien-
nement. Les estimations des différentes or-
ganisations prévoient un besoin de 100 000
jeunes dans les 10 prochaines années.

Hors auto-entrepreneurs, le batiment est
composé denviron 370 000 entreprises,
dont 51% sont des entreprises individuelles.

—) CA:-0,2%

—) RC: -0,5%

adhérents d’'un centre de gestion agréé.

L'activité est fragile depuis 2008. La crise de
confiance générale dans lavenir freine les
investissements a long terme. Malgré des
taux d'intérét attractifs, la surcapacité de pro-
duction liée a la faiblesse de la demande, la
concurrence des entreprises étrangeres, et
laugmentation de la TVA, ne manquent pas

connerie et le gros ceuvre, 1€ activité du sec-
teur, représentent a eux seuls 38% du chiffre
d'affaires.

Les statistigues
cahier integrent
de 51 000 entrepreneurs du bétiment, com

PALMARES DES RESULTATS COURANTS

-classement des 77 professions-
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présentées dans ce
les données de plus

d'inquiéter les observateurs. m

Sources : CAPEB ; FFB ; latribune.fr ; lesechos.fr ; actionbtp.

Chiffres clés

Nombre d'adhérents :

51000

Chiffre d’affaires moyen : 175 K€
Résultat courant moyen: 44 K€
Chiffre d’affaires évolution : -0,2%
Résultat courant évolution : 0,5%

—__}

d'affaires ajoutée personnel

En 2013, I'activité batiment reste stable par rapport a 2012, le
chiffre d'affaires et le résultat courant brut ne diminuant que
de 0,2 % et de 0,5 %. La marge brute évolue de + 0,3 % et
les charges de personnel de + 0,9%. Le résultat courant brut
représente 25 % du chiffre d'affaires. m

REPARTITION DES ENTREPRISES
PAR TRANCHES DE RESULTAT COURANT
2013

W <17000€

de 17 234000€
M de 34251000 €
W >51000€

Les résultats des professionnels du secteur sont
répartis a 43 % pour un revenu compris entre un et
deux SMIC annuels et a trois parts égales, de 19 %,
pour un revenu inférieur a un SMIC, compris entre 2 et
3 SMIC et supérieur a 51 000 €. m

Témoignage Thibault Callens,
€électricien a Tourcoing (59)

"Installé des 1979 aprés avoir été
salarié seulement quelques mois
en entreprise, Thibault Callens se
lance seul, persuadé que le marché
de la rénovation du parc immobi-
lier ancien lui tend les bras. Tres
vite a 2 employés, I'entreprise qui
comptera jusqua 12 personnes,
tourne aujourd'hui a 5 salariés dont
un administratif. L'artisan prépare
aujourd'hui sa succession en privi-
|égiant la voie interne.

"Mon crédo : I'hyper technicité. Ca
passe par une éternelle remise
en question qui doit permettre de
suivre les évolutions techniques
tant au niveau des normes que des
produits. Les contraintes sont nom-
breuses : sécurité des installations,
sécurité du personnel, respect des
cahiers des charges, des archi-
tectes et des clients, rentabilité des
chantiers... Ce choix pose aussi
des problemes de compétences du
personnel qu'il est parfois difficile de
faire évoluer. Les connaissances
techniques doivent étre renfor-
cées ou il faut faire appel a de
lintérim spécialisé. Aussi je passe
beaucoup de temps a informer et
a former mon personnel, en leur

rappelant sans cesse les consignes
de sécurité. Je prends souvent des
stagiaires et j'ai déja eu recours
a l'apprentissage sur lequel il y a
beaucoup a dire. Notamment en
essayant d'avoir des programmes
de formation mieux adaptés au ter-
rain. Quant au compte pénibilité,
si on applique toutes les regles
prévues, on peut licencier tout le
monde ! En matiere de normes,
c'est linflation ! Mais attention "trop
de normes tue les normes". Ce
qui peut constituer un frein a la
dynamique économique. Si les
nouvelles réglementations BBC,
HQE, les travaux liés a la transi-
tion énergétique sont porteurs de
croissance dans le secteur, le suc-
ces des artisans dépendra de la
compréhension technique et de la
qualité d'exécution de ces travaux.
D'ou le probleme du prix quiil faut
défendre auprés du client ou de
I'architecte.

Aujourd'hui les carnets de com-
mandes des artisans, les com-
mandes chez nos fournisseurs et
les projets d'architectes sont mal
orientés. Mais le marché peut bou-
ger. Aussi faut-il aider les jeunes a
s'installer pour préparer I'économie
du futur et en méme temps assurer
nos retraites ! " m

_
Chiffres et commentaires - octobre 2014 - n°20



DU CHIFFRE D'AFFAIRES, DE LA MARGE BRUTE ET

DE LA VALEUR AJOUTEE e,
Une activité

130

20 stable
110 103.9 En ,quatreAz_ans, lac-
100 I 103,5 tivite du batiment ne
100,2 progresse que fai-
% blement, +3,5%. La
80 marge globale suit
70 cette méme tendance,
2009 2010 2011 2012 2013 +3 9% DanS ce

CA == Marge G** wmVA

DES CHARGES DE PERSONNEL, DE L'EXCEDENT BRUT
D’EXPLOITATION ET DU RESULTAT COURANT

1304

contexte, la progres-
sion de 11,6% des
charges de personnel
est particulierement
notable. Depuis 2009,
1204 les artisans du bati-
110 11,6 ment voient la rentabi-
lité de leur exploitation

100 95,3 X
L e—— se replier nettement.
90 1 L'excédent brut d’ex-
80 - ploitation recule de
70 51% et le résultat
2009 2010 2011 2012 2013

courant perd 4,7%. m

CP =mEBE m=RC

EVOLUTION DU CHIFFRE
D' AFFAIRES PAR REGION
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"LE TRAVAIL D'UNE FEMME PEINTRE N'EST PAS DE TOUT REPOS."

Madame Céline DAVID, Iae contrat

i i e mon
arﬁlsan pglntre apprentie
Saint Sulpice et Cameyrac (33)  s'est termi-

“Le travail d'une femme peintre n'est né en Juillet
pas de tout repos. C'est un travail 2013. Jai
physique qui demande beaucoup de donc moins
force et d'énergie. de charges
L'atout majeur, c'est que le fait d’étre  dans mon
une femme passe mieux auprés entreprise.
de la clientéle car on ameéne une Mes chan-
touche de féminité, des idées et de tiers vien-
I'humour. nent du
Cela s'est ressenti sur mon activit¢é bouche a

2013. Mon chiffre d'affaires a été
en progression surtout grace aux
chantiers dans la rénovation.

oreille et je fais aussi de la publi-
cité dans le bulletin municipal de ma
commune. m

UN SECTEUR QUI SE FEMINISE
Le nombre de femmes travaillant dans
le secteur du batiment, ne cesse de
croitre. Elles sont plus nombreuses
lorsque le niveau de formation s’éléeve,
de 5% du CAP au BTS, 14% en
DUT et Bac + 3 et 25% en formation
d’'ingénieurs BTP. L'effectif féminin
représente au total 11% des salariés,
2% parmi les ouvriers, 47% parmi les
employés et techniciens, 15% parmi
les cadres et elles sont 24% a diriger
des PME-TPE dans la construction.
Les évolutions techniques (mécanisa-
tion, conditionnements plus Iégers ...)
leur permettent d’accéder a un grand
nombre de postes. Leur présence
favorise I'amélioration des conditions
de travail et valorise ce secteur aupres
des femmes mais aussi auprés des
jeunes. Ce sont tous les salariés du
secteur qui en bénéficient. Elles chan-
gent le regard sur ces métiers en
y apportant leur énergie, leur dyna-
misme et leur créativité .... m

Sources : Ouest France ; batiweb.com ; lemoniteur.fr ;

L’ArtiMag ; CAPEB ; centre.developpement-durable.gouv.
fr (1% partie) - BTP, CAPEB, Bati Actu, lemoniteur.fr
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Electroménager, radio, TV, Hifi

cette tendance et enregistre un recu
de 11,4% moins prononcé cependant
qu’en 2012 qui avait connu une chute de
-21,8%. 14% des professionnels géne-
rent un résultat courant brut supérieur a
51 000 euros, 20% compris entre 34 000
euros et 51 000 € et 42% entre 17 000 €
et 34 000 €. Enfin, 24% des entreprises
ont un bénéfice inférieur a 17 000 €.
Avec un résultat courant brut moyen de
31 000 €, les commercants de I'électro-
ménager, radio, tv, hifi occupent la 62¢m
place du palmarés des professions et
conservent la 1°¢ place du secteur de
I'équipement de la maison. m

EQUIPEMENT DE LA MAISON

—) CA:-7,2%

EVOLUTION DES RATIOS ECONOMIQUES
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Chiffre  Marge brute Valeur Charges de EBE brut RC brut
d'affaires ajoutée  personnel

REPARTITION DES ENTREPRISES
par tranches de résultat courant 2013

W <17000€
de 17 434000€
de 34 451 000 €
W >51000€

EVOLUTIONS SUR 4 ANNEES
du chiffre d’affaires, du résultat courant et des charges
de personnel - base 100 au 31/12/09 -
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—) RC:-11,4%

Chifires cles g

Nombre d’adhérents : 510
Chiffre d’affaires moyen:  217K€
Résultat courant moyen: 31K€
Indice des prix (app. ménagers) :  -2,2%
(équip. audio-visuels, photo, infor.) -7,5%

TAUX STRUCTURELS DE LA PROFESSION
100%

43%

28%
10% 16% 14%
m H |

Chiffre Marge Valeur  Charges de EBE Résultat
daffaires brute ajoutée  personnel courant

PALMARES DES RESULTATS COURANTS
-classement des 77 professions-
Secteur Equipement de la maison
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Antiquités,
brocante
Ebénisterie
Tapisserie,
décoration
Cadeaux,
souvenirs

—) CA:-22%

—) RC: -3,0%

rant brut avec -3, o des profession-
nels ont un résultat courant brut compris
entre 17 000 et 34 000 €. lIs représentent
la tranche la plus importante. Viennent
ensuite ceux qui réalisent un résultat cou-
rant inférieur a 17 000 € avec 28%. 18%
des fleuristes dégagent un bénéfice com-
pris entre 34 000 et 51 000 €. Enfin 11%
géneérent un résultat courant supérieur a
51 000 €. En ayant un résultat courant
moyen de 29 000 €, les artisans fleuristes
occupent la 69¢™ place au palmares des
professions qui en compte 77, et l'avant
derniere position au sein du secteur de
équipement de la maison. m

L
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Chiffre Marge brute Valeur Charges de EBE brut RC brut
d'affaires ajoutée  personnel

REPARTITION DES ENTREPRISES
par tranches de résultat courant 2013

W <17000€
de 17 234000 €
de 342451000 €
W >51000¢€

EVOLUTIONS SUR 4 ANNEES
du chiffre d’affaires, du résultat courant et des charges
de personnel - base 100 au 31/12/09 -

130 CA
120f == CP
110 ™ RC
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Chiffres cies

Nombre d’adhérents : 2383
Chiffre d’affaires moyen : 149 K€
Résultat courant moyen : 29 K€
Indice des prix : +2,5%
(Fleurs et plantes)

TAUX STRUCTURELS DE LA PROFESSION
100%

56%

36%
139 2% 19%
m 0 B

Chiffre Marge Valeur ~ Charges de EBE Résultat
d'affaires brute ajoutée personnel courant

PALMARES DES RESULTATS COURANTS
-classement des 77 professions-
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Revétement sols e murs

BATIMENT

=P CA :-0,2%

CA:-0,2%
RC :-0,5%

LE NEZ DANS LA MARCHE

Le chiffre d'affaires réalisé dans ce
secteur est I'un des plus faibles obser-
vés dans le batiment, avec tout juste
142 000 € par an. Apres une belle hausse
en 2011, +4,9%, plus mitigée en 2012,

s -‘-.

+0,6%, il flechit en 2013, -0,2%. Les reve-
nus se sont contractés de 1,4% en 2013
et se situent juste sous les 41 000 €. La
profession rétrograde d’'une place, aussi
bien au classement du batiment, désor-
mais en 8°™ position, qu'au palmares
général, au 39°™ rang. Une majorité de
ces professionnels, 64%, disposent de
bénéfices compris entre un et trois SMIC
annuels, 11% seulement se situent sous les
17 000 €. En évolution sur 4 ans, les don-
nées des carreleurs sont treés proches
de celles du secteur du batiment, tant au
niveau de l'activité avec une hausse de
3,6%, que des résultats en érosion de
51%. m

EVOLUTION DES RATIOS ECONOMIQUES
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REPARTITION DES ENTREPRISES
par tranches de résultat courant 2013

W <17000€
de 17 434000 €
de 34 451 000 €
W >51000€

EVOLUTIONS SUR 4 ANNEES

du chiffre d’affaires, du résultat courant et des charges
de personnel - base 100 au 31/12/09 -
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Chifires cles g

Nombre d’adhérents : 2552
Chiffre d’affaires moyen : 142 K€
Résultat courant moyen: 41 K€
IPAE : +0,2%
(Peinture, revétement murs - sol souple)

TAUX STRUCTURELS DE LA PROFESSION
100%
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31% 299
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Chiffre Marge Valeur  Charges de EBE Résultat
daffaires brute ajoutée  personnel courant
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Le commerce de détail s’essouffle en 2013 !

Pour la seconde année consécutive, I’activité des détaillants marque le pas en 2013 selon I'INSEE.
Une tendance confirmée par la 20°™ édition de I'étude de référence Chiffres et Commentaires publiée par
la Fédération des centres de gestion agréés (FCGA).
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75 PROFESSIONS DU COMMERCE ET DE L'ARTISANAT EN FRANCE

Observatoire de la petite entreprise n° 54 FCGA - Banque Populaire
Chiffres et Commentaires — cahier n° 20

En 2013, selon I'INSEE, les ventes TTC du commerce de détail et de I'artisanat commercial (boulangeries,
patisseries, charcuteries) atteignent 489 milliards d’euros TTC. Comme I'année précédente, elles restent
orientées a la baisse en volume (-0,7%).

Autre constante : les ventes sont plus dynamiques dans le secteur non alimentaire (+ 0,2 %) que dans I'alimen-
taire (- 1,5 %). Les ventes des magasins d'alimentation spécialisée et d'artisanat commercial diminuent de

1,8%, a un rythme un peu moins important qu'en 2012.

Dans le commerce et la réparation automobile, la tendance est identique : les ventes reculent de 3,3%, aprés
une année 2012 particulierement difficile (-6,6%).

LE TRANSPORT ET L’ALIMENTAIRE EN TETE

L'étude statistique menée par la FCGA sur les exercices clos en 2013 de 200 000 entreprises du commerce de
détail, de I'artisanat commercial, des services et du batiment artisanal confirme cet essoufflement et offre
une photographie chiffrée compléte de I'économie du secteur. 75 professions appartenant a 11 grandes familles
professionnelles sont passées au crible de I'analyse de la Commission des études économiques de la FCGA.

Premier enseignement : toutes activités confondues, le chiffre d’affaires des petites entreprises régresse de
0,4% en 2013, tandis que le résultat moyen enregistre un recul de 1,1%. Sur les 11 secteurs d’activité analysés,
seulement deux affichent un volume d’activité en progression : le transport (+1,8%) et le commerce de détail
alimentaire (+1,1%).

L’EQUIPEMENT DE LA PERSONNE DANS LE ROUGE

L’équipement de la personne (-3,5%), I'équipement de la maison (-2,7%) et le secteur culture et loisirs (-2,2%)
sont particulierement affaiblis par la baisse des dépenses de consommation des ménages. Selon I'INSEE, les




détaillants en autres équipements du foyer (meubles, électroménager...) « souffrent d’une conjoncture immobi-
liere morose. Le faible dynamisme du pouvoir d’achat est également peu propice a I'acquisition de biens durables ».

Moins atteints, mais tout de méme dans le rouge : les services (-1,2%), I’hotellerie-restauration (-0,7%), la
beauté-esthétique (-0,2%) et I'artisanat du batiment (-0,2%) sont néanmoins aussi dans le rouge.

DES REVENUS NETS EN CHUTE

Les résultats courants nets* des petites entreprises sont fortement impactés par la dégradation de I’activité.

Les trois plus fortes baisses de bénéfices concernent :

- L’équipement de la personne -7,4%
- L’équipement de la maison -4,2%
- L’hotellerie-restauration -3%

La beauté-esthétique (-2,3%), la culture et les loisirs (-2%), les services (-1,2%) et le commerce de détail alimentaire
voient également leurs marges fondre.

Deux secteurs seulement engrangent des bénéfices supplémentaires : la santé (+2,2%) et les transports (+1%).

* Aprés déduction des charges sociales de I'entreprise et avant imp6t

LE PALMARES DES REVENUS

Sur le podium des professions qui gagnent le plus en 2013, on trouve :
- Les pharmaciens d’officine.........................146 500 €
- Les opticiens 66 800 €
- Les ambulanciers et les taxis-ambulances.....55 585 €

Et aussi...
Les prothésistes-dentaires (47 300 €), les débitants de tabacs-jeux-journaux (44 800 €), les cafetiers et débitants
de tabacs-jeux (43 500 €), les bouchers (39 000 €)...

En bas de tableau, les trois professions qui gagnent le moins sont :

- Les coiffeurs a domicile 10500 €
- Les toiletteurs animaliers 12 200 €
- Les exploitants de mercerie 14100 €
Et aussi...

Les parfumeries (15 000 €), les pressings (15 800 €), les salons de coiffure (17 300 €), les magasins de cadeaux et
souvenirs (18 000 €).

AVIS D’EXPERT

Francis PALOMBI

Président de la Confédération des commercgants de France

« La baisse générale d’activité que I'on constate est bien évidemment relative a la crise, a
la baisse du pouvoir d'achat et a la montée constante du chémage. Autre constat d'évidence,
la grande distribution, les grandes enseignes plutét situées dans I'entrée et le bas de gamme,
exposées a une concurrence "farouche" et permanente, influent sur ce résultat négatif».




METHODOLOGIE DE L'OBSERVATOIRE

Tous les mois, preés de 70 centres de gestion agréés (CGA), répartis sur I'ensemble du territoire national, trans-
mettent les chiffres d'affaires, rendus anonymes, de leurs adhérents a la Fédération. Les indices d'activité
sont calculés chaque trimestre, a partir des chiffres d'affaires d'un échantillon de 15 000 petites entreprises
de I'artisanat, du commerce et des services.

L'évolution des activités est pondérée par le nombre d'entreprises recensées par I'INSEE dans chaque secteur
considéré. Un questionnaire est parallelement adressé chaque trimestre a pres de 2 000 petites entreprises
représentatives, permettant d'établir le barometre du moral des dirigeants et de leurs intentions d'inves-
tissement et de recrutement.

METHODOLOGIE DE L’ETUDE « CHIFFRES ET COMMENTAIRES»

La 20%m é&dition présente les indicateurs statistiques sur I’évolution économique d’environ 200 000 TPE
adhérentes a un CGA membres du réseau FCGA/Anprecega. Ces résultats sont calculés a partir des décla-
rations fiscales 2013. Les 75 professions de cette étude sont regroupées en 11 secteurs d’activité. Chacun
d’entre eux présente des informations économiques et sociologiques permettant de positionner les TPE
dans leur environnement. Une analyse sur I'évolution des critéres de gestion et sur les niveaux de résultat
vient compléter cette étude. Chacune de ces 75 professions fait enfin I'objet d’'une analyse économique
spécifique. Si ces résultats traduisent des tendances bien réelles, ils ne doivent en aucun cas étre considérés
comme des normes professionnelles.

LA FEDERATION DES CENTRES DE GESTION AGREES EN BREF...

>‘

m prés de 300 000 petites entreprises (TPE) et 103 Centres de Gestion Agréés (CGA)
CG 92 % des entreprises nationales ont moins de 10 salariés
FEpERATION DES ceniris 50 % des TPE imposées au BIC sont adhérentes a un CGA

Grdce a I'adhésion a un CGA, le revenu imposable de I’entreprise n’est pas majoré de 25 % !

FIBIR'EinKS

Les CGA, structures associatives de proximité, constituent un pdle remarquable de conseils collectifs : aide
a la gestion, formation et prévention fiscale. Les TPE bénéficient d’une offre pédagogique attractive (les
CGA sont parmi les premiers centres formateurs de la petite entreprise avec plusieurs centaines de milliers
d’heures annuelles de formation).

La FCGA forme un réseau d’information et d’assistance aux TPE présent sur I’'ensemble du territoire national
et capitalise une expertise économique et sociale reconnue de la petite entreprise.

Elle dispose d’outils d’observation et d’analyse particulierement fiables qui alimentent régulierement une
base de données statistiques trés performante.
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